Miskolci Gasztro Centrum Agazati Képzékozpont Nonprofit Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Panaszkezelési és kozérdekii bejelentés kezelésére vonatkozo
szabalyzata

1. El6zmény

A Miskolci Gasztro Centrum Agazati Képzékozpont Nonprofit Korlatolt Felelésségili Tarsasag
(székhely: 3534 Miskolc, Konyves Kalman utca 4., Cg. 05 09 035830, tovabbiakban: ,, Tarsasag”)
a panaszokroél és a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: ,,Panasztérvény’) foglaltak szerint
a panaszok ¢és a kozérdekll bejelentések Tarsasagon beliili elintézésének rendjét a Tarsasag jelen
szabalyzatban foglaltak szerint allapitja meg

A szabalyzat személyi hatdlya a Tarsasdg munkavallaloira, valamint a Tarsasaggal egyéb
jogviszony keretében (pl. megbizasi, vallalkozasi stb.) tevékenységet végzo személyekre terjed ki.

2. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdeki bejelentések
kivizsgalasara vonatkoz6 szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a kivizsgalas
eredménye ¢és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

3. A szabalyzat hatalya

A jelen szabalyzat targyi hatdlya a Tarsasag tevékenységével és munkatarsaival kapcsolatos, a
Panasztorvény szerint benyujtott panaszok és kozérdeki bejelentések vizsgalatara terjed ki. A jelen
szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Tarsasdghoz beérkezett azon beadvanyok
vonatkozasaban, melyek a Panasztérvény alapjan panasznak, kozérdekii bejelentésnek mindsiilnek,
fliggetlentil attol, hogy az a Tarsasdghoz kozvetleniil érkezett vagy mas szerv a hozzéa beérkezett
panaszt, kozérdekii bejelentést vagy kérelmet a Tarsasagnak tovabbitotta.

Jelen szabdlyzat hatdlya nem terjed ki a kozigazgatasi hatosagi eljards €s szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6ld 2004. CXL. torvény hatalya ala tartozo ligyekkel Osszefiiggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre, egy¢€b iratokra.

Jelen szabalyzat nem vonatkozik a Tarsasag azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek mas
szervezetek eljarasa soran vizsgalhatok feliil.

Jelen szabalyzat eldirasait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgalasara iranyuld
eljarasra, amely bejelentésre, panaszra a Tarsasag tevékenységi kore miatt irdnyadd agazati
jogszabalyok irnak el rendelkezéseket.

4. Ertelmezé rendelkezések
a) kozérdekli bejelentés: kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,

amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja.



b) kozérdekii bejelentd: az a személy, aki kdzérdeki bejelentéssel fordul a Tarsasahoz.

c) panasz: panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras
hatalya ala.

d) panaszos: az a személy, aki panasszal fordul a Tarsasahoz.
5. A panasz és a kozérdekii bejelentés kezelése

A szobeli panaszt irasba kell foglalni az I. sz. mellékletben meghatarozott jegyzOkdnyv minta
szerint, és azt a panaszos vagy a kozérdekli bejelento szamara masodpéldanyban at kell adni.

A panaszt és a kozérdeki bejelentést a Tarsasaghoz torténd beérkezéstdl szamitott harmine napon
beliil el kell biralni. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elorelathatélag harminc napnal hosszabb
ideig tart, errdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt — az elintézés varhatd idépontjanak és az
eljaras meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével — tdjékoztatni kell. A Tarsasag a
panaszost és a kozérdekl bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdekli bejelentés
tartalma sziikségessé teszi. A Tarsasag a vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve a
torvény alapjan tzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett
intézkedésrol vagy annak mell6zésérél — az indokok megjelolésével —a panaszost vagy a kozérdekli
bejelent6t haladéktalanul értesiti. Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés elintézésérél a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt szoban tdjékoztattdk, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelento altal tett ismételt
panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata mell6zheto.

A panasz vizsgalata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztasrdl vald tudomdsszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a Tarsasag
mell6zi, de donthet ugy, hogy a panaszt vagy kozérdekii bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy
kozérdekti bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell:

1. a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreéllitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

ii.  a feltart hibak okainak megsziintetéséral,
iii.  az okozott sérelem orvoslasarol és
iv.  indokolt esetben felelosségre vonas kezdeményezésérol.
Amennyiben a Tarsasag a panasszal vagy a kozérdekli bejelentéssel 0sszefliggd targykorben az

eljarasra nem jogosult és megallapithato, hogy mely szerv rendelkezik az eljarasra hataskorrel, a
Tarsasag a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil az



eljarasra jogosult szervhez atteszi. Az attételrdl a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentdt az attétellel
egyidejiileg értesiteni kell.

A panaszt és a kozérdekll bejelentést kivizsgalo személyek korét a Tarsasag ligyvezetdje jeloli ki.
A Tarsasag tevékenységét, a vezetdit vagy beosztott munkatarsait érintdé panaszokat, kozérdeki
bejelentéseket az ligyvezetd vizsgalja ki. A Tarsasag iigyvezetdjét érintd panaszokat a Tarsasag
tagjai vizsgaljak ki.

A panasz ¢és a kozérdekii bejelentés Tarsasaghoz beérkezését kovetden haladéktalanul intézkedni
sziikséges.

A panaszost és a kozérdekil bejelentdt — az alabbiakban rogzitett kivétellel — nem érheti hatrany a
panasz vagy kozérdekii bejelentés megtétele miatt. A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
személyes adatai — az alabbiakban rogzitett kivétellel — csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha
e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a
kozérdekt bejelentd egyértelmiien hozzajarult.

A Tarsasag munkavallaloit a panasz vagy kozérdekii bejelentés felvétele, kezelése, kivizsgalasa
soran, valamint ezt kdvetéen korlatlan ideig a Panasztérvényben foglalt titoktartasi kotelezettség
terheli valamennyi adat €s informacié vonatkozasaban, kiilénosen a panaszossal, a kozérdekii
bejelentdvel, a panasszal, valamint a kozérdekili bejelentéssel Osszefiiggd adatok targyaban.

Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a panaszos ¢és a kdozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdségli valotlan informaciot kozolt és

i.  ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

ii.  alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

A kozérdekii bejelentd az alapvetd jogok biztosardl szold 2011. évi CXI. torvényben foglaltak
alapjan az altala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében beadvannyal fordulhat az alapvetd
jogok biztosahoz, amennyiben az eljarasra jogosult szerv

i.  akdzérdeki bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,

ii.  akozérdeki bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

iii.  akozérdeki bejelentd allaspontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kdzérdekii bejelentést
nem vizsgalta ki teljes kortien.

Miskolc, 2023. oktéber 30.

Konczvald Istvan
ligyvezeto



