Miskolci Gasztro Centrum Agazati Képzékozpont Nonprofit Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Visszaélések bejelentésérol szolo szabalyzata

1. A szabalyzat célja

A visszaélés-bejelentési rendszer célja, a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett
informaciok vizsgalata a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvényben (a tovabbiakban:
Panasztv.) foglalt kovetelményeknek megfelelden.

A Miskolci Gasztro Centrum Agazati Képzokozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 3534 Miskolc, Konyves Kalman utca 4., Cg. 05 09 035830, tovabbiakban: ,, Tarsasag™)
célja a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd egységes szabalyozas kialakitasa.

2. A szabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi foglalkoztatottjara, valamint a
bejelentdre, a bejelentésben érintett személyre, a bejelentésben rogzitett adatok alapjan
beazonosithatd személyre, a bejelentést fogadd személyre, a vizsgalatot végzo személyre.

3. Definiciok

o Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez

o Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony alapjan
foglalkoztat

e Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szdmara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez

e Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
¢s elintézése nem tartozik mas eljaras hatalya ala.

e A kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

4. Bels6 visszaélés bejelento rendszer
4.1. Bejelentés benyujtasa, bejelentésre jogosultak kore

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:
- afoglalkoztato altal foglalkoztatott
- az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatasara iranyulo
jogviszonya megszint, és
- a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott
- az egyéni vallalkozo6, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolatban all,



a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, ligyvezetd, illetve felligyelo testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve
a nem ligyvezeto tagot is,

- a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

- afoglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes,

- afoglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

- az a személy, akinek aza), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses

kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

Bejelentés tehetd:
- irdsban (miskolcigasztrocentrum@gmail.com) vagy szoban (3534 Miskolc, Konyves
Kalman utca 4.)
- szobeli bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiild6 rendszer utjan, vagy
- személyesen (3534 Miskolc, Koényves Kalman utca 4.)

Ha a bejelenté személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetéje a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok szerint
megtett tajékoztatast kovetden — tartos és visszakeresheté formaban régziti, vagy irasba foglalja és
— annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség
biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A belsd visszaélés-bejelentési
rendszer mikddtetdje a szobeli bejelentés irasba foglaldsa sordn teljes és pontos jegyzokonyvet
koteles késziteni. Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nydjtani az e térvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

4.2. A bejelentés kivizsgalasa

A bejelentés kivizsgalasa mellzhetd, ha

o a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

o a bejelentés nem az arra jogosult személy tette meg,

o a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmua
bejelentés, illetve

o a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukddtetdje a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak
mell6zésérol és a mellzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol a bejelentot irasban tajékoztatja.



A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetové tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott harminc
napon beliil kivizsgalja.

A fenti hataridét kiillonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje kapesolatot tart
a bejelentovel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat,
¢s meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

A bejelentés alapjan a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje 6sszefoglalot készit, amely
tartalmazza:

- abejelentés rovid Osszefoglalasat,

- abejelentés alapjan addig tett intézkedéseket és azok eredményeit,

- azt, hogy a vizsgalat mell6zheto és annak okat,

- avizsgalat alapjan megallapitott tényeket,

- munkaltatéi intézkedésre vonatkozo javaslatot.

4.3. Bejelentéssel kapcsolatos intézkedések

Miutan a bejelentés a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje kivizsgalta, a bejelentot
értesiti a vizsgalat eredményérdl, valamint tdjékoztatja a megtett intézkedésekrél. Ha a
bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt,
akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti a Tarsasag
szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkoz¢ szabalyokat, igy a Tarsasag, mint munkaltat6 az
¢érintett munkavallaléval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, az eljarast a rendszer mikodtetdje lezarja és errdl értesiti a bejelentot.

5. Adatkezelés, adatvédelem

A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a panaszokrol és a
kozérdekl bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. térvény rendelkezései az iranyadok.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, s

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetok.



A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul toérdlni
kell az e bekezdés hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabadlyok betartdsara irdnyuld jogi
kotelezettségvallalas  esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

A belso visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedo
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil
mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és
a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tal — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlentil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

5.1. Bejelento védelme

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt
keriil sor, és amelyet a foglalkoztatoval kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszert volt. A
hatranyos intézkedés lehet kiilondsen a bejelentdnek vald felmondas, hatranyos megkiilonboztetés,
vagy barmely munkajogi szankcio.

A hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatosagi vagy birdsagi eljaras sordn — ha a bejelentd a
bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatrdnyos intézkedésre a
bejelentés jogszerti megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli
annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés
jogszerli megtétele miatt kertilt sor.

Minden, a bejelentd tulajdondban alld6 jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonyban vagy mas, szerzddéses jogviszonyban allo jogalany sérelmére hozott hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsiil akkor
is, ha egyébként jogszerli lenne.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozo
jogszabalyi korlatozast megszegonek, €s az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha
a bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kortiilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentdt nem terheli feleldsség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valo hozzaféréssel biincselekményt kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltdrasahoz.



A bejelentés megtétele jogszerti, ha

a) a bejelenté a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerben, a Panasztorvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben szerezte, és

c) abejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt,

d) abejelentd a bejelentést a feladat- és hataskorrel rendelkez6 eurdpai unids intézményeknél,
szerveknél, hivataloknal vagy tigynokségeknél teszi meg, és a Panasztorvény 45.
§ b) és c) pontja szerinti feltételek teljesiilnek.

A Panasztorvény 46. §-a meghatarozza tovabba, hogy mely esetekben kell jogszeriien megtett
bejelentésnek tekinteni azt, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza.

A bejelentévédelem megilleti azt a bejelentdt is, aki anonim jogszerii bejelentést tesz, és késdbbi
azonositasat kovetden vele szemben a Panasztorvény 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedést tesznek vagy a 42. § alkalmazasara keriil sor.

A bejelentdre vonatkozé védelemben részesiil az is, aki a jogszerii bejelentést tevo bejelentd részére
segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran, illetve a jogszerii bejelentést tevo bejelentovel
kapcsolatban allé személy, akit a 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos intézkedés érhet.

A bejelentéseket a Tarsasag fogadja €és vizsgalja ki, az eljarasban részt vevé munkavallalok és
kozremiikddok titoktartasra kotelesek.

Az éllam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ebben a korben a
bejelentd szamara tajékoztatast €s tanadcsadast nyujt a bejelentok rendelkezésére allo eljarasokrol és
jogorvoslati lehetdségekrol, a bejelentok védelmével Osszefliggd, Panasztorvény szerinti
szabalyokrol, a bejelentdk Panasztorvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

6. Vegyes rendelkezések
Jelen Szabalyzat alairdsanak napjan 1ép hatalyba.

Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.



