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Miskolci Gasztro Centrum Ágazati Képzőközpont Nonprofit Korlátolt 
Felelősségű Társaság 

 
 

V i s s z a é l é s e k  b e j e l e n t é s é r ő l  s z ó l ó  s z a b á l y z a t a  
 
 

1. A szabályzat célja 
 
A visszaélés-bejelentési rendszer célja, a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 
cselekményekkel vagy mulasztásokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett 
információk vizsgálata a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 
bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvényben (a továbbiakban: 
Panasztv.) foglalt követelményeknek megfelelően. 
 
A Miskolci Gasztro Centrum Ágazati Képzőközpont Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 
(székhely: 3534 Miskolc, Könyves Kálmán utca 4., Cg. 05 09 035830, továbbiakban: „Társaság”) 
célja a visszaélések bejelentésével összefüggő egységes szabályozás kialakítása. 
 
2. A szabályzat hatálya 
 
Jelen szabályzat személyi hatálya kiterjed a Társaság valamennyi foglalkoztatottjára, valamint a 
bejelentőre, a bejelentésben érintett személyre, a bejelentésben rögzített adatok alapján 
beazonosítható személyre, a bejelentést fogadó személyre, a vizsgálatot végző személyre. 
 
3. Definíciók 

• Foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a 
foglalkoztatott a foglalkoztató részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében 
tevékenységet végez 

• Foglalkoztató: aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony alapján 
foglalkoztat 

• Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztató számára és annak 
irányítása alatt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében 
tevékenységet végez 

• Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul, 
és elintézése nem tartozik más eljárás hatálya alá. 

• A közérdekű bejelentés: olyan körülményre hívja fel a figyelmet, amelynek orvoslása 
vagy megszüntetése a közösség vagy az egész társadalom érdekét szolgálja. 

 
4. Belső visszaélés bejelentő rendszer 
 
4.1. Bejelentés benyújtása, bejelentésre jogosultak köre 
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet: 

- a foglalkoztató által foglalkoztatott 
- az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatónál fennálló foglalkoztatására irányuló 

jogviszonya megszűnt, és 
- a foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, 

aki esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött 
- az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolatban áll, 
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- a foglalkoztató tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a 
foglalkoztató ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve 
a nem ügyvezető tagot is, 

- a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 
szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, 
beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 

- a foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 
- a foglalkoztatóval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot 

létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat 
létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, és 

- az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses 
kapcsolata a foglalkoztatóval megszűnt. 

 
Bejelentés tehető: 

- írásban (miskolcigasztrocentrum@gmail.com) vagy szóban (3534 Miskolc, Könyves 
Kálmán utca 4.) 

- szóbeli bejelentést telefonon vagy más hangüzenetküldő rendszer útján, vagy 
- személyesen  (3534 Miskolc, Könyves Kálmán utca 4.) 

 
Ha a bejelentő személyesen teszi meg a bejelentését, a belső visszaélés-bejelentési rendszer 
működtetője a szóbeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint 
megtett tájékoztatást követően – tartós és visszakereshető formában rögzíti, vagy írásba foglalja és 
– annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség 
biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja. A  belső visszaélés-bejelentési 
rendszer működtetője a szóbeli bejelentés írásba foglalása során teljes és pontos jegyzőkönyvet 
köteles készíteni. Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű 
bejelentés következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra és arra, hogy 
személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja – a vizsgálat 
valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a belső visszaélés-bejelentési rendszerben tett 
írásbeli bejelentés kézhezvételétől számított hét napon belül a bejelentés megtételéről 
visszaigazolást küld a bejelentő számára. A visszaigazolás keretében a bejelentő részére általános 
tájékoztatást kell nyújtani az e törvény szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról. 
 
4.2. A bejelentés kivizsgálása 
 
A bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha 

o a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 
o a bejelentés nem az arra jogosult személy tette meg, 
o a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú 

bejelentés, illetve 
o a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes 

személy, illetve jogi személy (a továbbiakban együtt: bejelentésben érintett személy) 
jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 

 
A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak 
mellőzéséről és a mellőzés indokáról, a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy 
tervezett intézkedésekről a bejelentőt írásban tájékoztatja. 
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A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentésben foglaltakat a körülmények által 
lehetővé tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc 
napon belül kivizsgálja. 
 
A fenti határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett lehet 
meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a kivizsgálás 
meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni. A bejelentés kivizsgálásának és a tájékoztatásának 
határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három hónapot. 
 
A bejelentés kivizsgálása során a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője kapcsolatot tart 
a bejelentővel, ennek keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, 
valamint további információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 
 
A bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a bejelentésben foglalt körülmények helytállóságát, 
és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslására. 
 
A bejelentés alapján a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője összefoglalót készít, amely 
tartalmazza: 

- a bejelentés rövid összefoglalását,  
- a bejelentés alapján addig tett intézkedéseket és azok eredményeit, 
- azt, hogy a vizsgálat mellőzhető és annak okát, 
- a vizsgálat alapján megállapított tényeket,  
- munkáltatói intézkedésre vonatkozó javaslatot. 

 
4.3. Bejelentéssel kapcsolatos intézkedések 
 
Miután a bejelentés a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője kivizsgálta, a bejelentőt 
értesíti a vizsgálat eredményéről, valamint tájékoztatja a megtett intézkedésekről. Ha a 
bejelentésben foglalt magatartás miatt a vizsgálat alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, 
akkor intézkedik a feljelentés megtételéről. 
 
Ha a bejelentésben foglalt magatartás a vizsgálat alapján nem bűncselekmény, de sérti a Társaság 
szabályzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozó szabályokat, úgy a Társaság, mint munkáltató az 
érintett munkavállalóval szemben munkáltatói intézkedést alkalmazhat. 
 
Ha a vizsgálat a bejelentés megalapozatlanságát állapítja meg vagy további intézkedés megtétele 
nem szükséges, az eljárást a rendszer működtetője lezárja és erről értesíti a bejelentőt. 
 
5. Adatkezelés, adatvédelem 
 
A bejelentési rendszer keretei között kezelt személyes adatok kezelésére a panaszokról és a 
közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény rendelkezései az irányadók. 
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között: 

a) a bejelentőnek, 
b) annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és 
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, 

a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a bejelentés 
kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából 
kezelhetők. 
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A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul törölni 
kell az e bekezdés hatálya alá nem tartozó személyes adatokat. 
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok harmadik országba vagy 
nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kizárólag a továbbítás címzettje által tett, a 
bejelentésre vonatkozó, a Panasztörvényben foglalt szabályok betartására irányuló jogi 
kötelezettségvállalás esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások 
figyelembevételével kerülhet sor. 
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszert úgy kell kialakítani, hogy a személyazonosságát felfedő 
bejelentő, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kívül 
más ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat 
eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és 
a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a bejelentésben érintett személy 
tájékoztatásán túl – a foglalkoztató más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat 
lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg. 
 
A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a 
bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai 
kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisztességes eljárás követelményének megfelelően biztosítani 
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi képviselője 
útján is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A bejelentésben érintett személy 
tájékoztatására kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás 
meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. 
 
5.1. Bejelentő védelme 
 
Minden, a bejelentő számára hátrányos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt 
kerül sor, és amelyet a foglalkoztatóval kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal 
összefüggésben valósítanak meg, jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszerű volt. A 
hátrányos intézkedés lehet különösen a bejelentőnek való felmondás, hátrányos megkülönböztetés, 
vagy bármely munkajogi szankció.  
A hátrányos intézkedéssel összefüggő hatósági vagy bírósági eljárás során – ha a bejelentő a 
bejelentés megtétele jogszerűségét bizonyítja – vélelmezni kell, hogy a hátrányos intézkedésre a 
bejelentés jogszerű megtétele miatt került sor, és a hátrányos intézkedést hozó személyt terheli 
annak bizonyítása, hogy a hátrányos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés 
jogszerű megtétele miatt került sor. 
Minden, a bejelentő tulajdonában álló jogalany vagy a bejelentővel foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonyban vagy más, szerződéses jogviszonyban álló jogalany sérelmére hozott hátrányos 
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor, jogellenesnek minősül akkor 
is, ha egyébként jogszerű lenne. 
A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentő nem tekinthető a törvény által védett titok 
nyilvánosságra hozatalával összefüggő korlátozást vagy más, az információfelfedésre vonatkozó 
jogszabályi korlátozást megszegőnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelősség, ha 
a bejelentő alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett 
körülmények feltárásához. 
A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentőt nem terheli felelősség a bejelentésben szereplő 
információk megszerzése vagy az azokhoz való hozzáférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentő az 
információk megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel bűncselekményt követett el. 
A bejelentő a bejelentés jogszerű megtételéért nem vonható felelősségre, ha a bejelentő alapos okkal 
feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett körülmények feltárásához. 
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A bejelentés megtétele jogszerű, ha 
a) a bejelentő a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerben, a Panasztörvényben 

meghatározott szabályok szerint tette meg, 
b) a bejelentő a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett információt a 

munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével összefüggésben szerezte, és 
c) a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, 

bejelentett információ a bejelentés időpontjában valós volt, 
d) a bejelentő a bejelentést a feladat- és hatáskörrel rendelkező európai uniós intézményeknél, 

szerveknél, hivataloknál vagy ügynökségeknél teszi meg, és a Panasztörvény  45. 
§ b) és c) pontja szerinti feltételek teljesülnek. 

 
A Panasztörvény 46. §-a meghatározza továbbá, hogy mely esetekben kell jogszerűen megtett 
bejelentésnek tekinteni azt, ha a bejelentő a bejelentését nyilvánosságra hozza. 
 
A bejelentővédelem megilleti azt a bejelentőt is, aki anonim jogszerű bejelentést tesz, és későbbi 
azonosítását követően vele szemben a Panasztörvény 41. § (1) bekezdése szerinti hátrányos 
intézkedést tesznek vagy a 42. § alkalmazására kerül sor. 
 
A bejelentőre vonatkozó védelemben részesül az is, aki a jogszerű bejelentést tevő bejelentő részére 
segítséget nyújt a bejelentés megtétele során, illetve a jogszerű bejelentést tevő bejelentővel 
kapcsolatban álló személy, akit a 41. § (2) bekezdése szerinti hátrányos intézkedés érhet. 
 
A bejelentéseket a Társaság fogadja és vizsgálja ki, az eljárásban részt vevő munkavállalók és 
közreműködők titoktartásra kötelesek. 
 
Az állam a bejelentő részére a jogi segítségnyújtásról szóló 2003. évi LXXX. törvényben 
meghatározott támogatásokat biztosítja az ott meghatározott feltételek szerint. Ebben a körben a 
bejelentő számára tájékoztatást és tanácsadást nyújt a bejelentők rendelkezésére álló eljárásokról és 
jogorvoslati lehetőségekről, a bejelentők védelmével összefüggő, Panasztörvény szerinti 
szabályokról, a bejelentők Panasztörvény szerinti jogairól és kötelezettségeiről. 
 
6. Vegyes rendelkezések 
 
Jelen Szabályzat aláírásának napján lép hatályba. 
 
Jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekben a hatályos jogszabályok rendelkezései az 
irányadók. 
 
 
 


