Miskolci Gasztro Centrum Agazati Képzékozpont Nonprofit Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Integralt Kockazatkezelési Szabalyzat

1. A szabalyzat célja

A Miskolci Gasztro Centrum Agazati Képzokozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 3534 Miskolc, Konyves Kalman utca 4., Cg. 05 09 035830, tovabbiakban: ,, Tarsasag”)
a Tarsasag tevékenységének kdvethetoségének, atlathatosaganak biztositasara megfeleld integralt
kockazatkezelési rendszer kialakitasa és mikodtetése céljabol a kovetkezd szabalyzatot alkotja.

2. Altalanos rendelkezések

Az integralt kockazatkezelési rendszer: olyan folyamatalapi kockazatkezelési rendszer, amely a
szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes moddszertan és eljarasok alkalmazdsaval, a
szervezet célkitlizéseinek és értékeinek figyelembevételével biztositja a szervezet kockazatainak
teljes korti azonositasat, azok meghatarozott kritériumok szerinti értékelését, valamint a kockazatok
kezelésére vonatkozé intézkedési terv elkészitését és az abban foglaltak nyomon kdvetését.

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére €s valamennyi
alkalmazottjara.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed minden olyan vezet6i dontésre, gazdasadgi eseményre,
létszammal vald gazdalkodasra, amely az intézmény eszkozeiben, forrasaiban, valamint emberi
er6forrasaban valtozast eredményez, illetve a bekovetkezett valtozasokat rogzitd6 dokumentumokra
¢s informdciokra.

A Tarsasadg kontrolltevékenységeivel biztositja a kockazatok kezelését, eldsegitve a szervezeti
célok megvaldsitasat. Ehhez olyan informacios és kommunikacios rendszereket alakit ki és
miukodtet, amelyek elésegitik, hogy a kockdzatkezeléssel kapcsolatos informaciok a megfeleld
idében eljussanak az érintett szervezeti egységhez, illetve személyhez.

A Térsasag minden szervezeti egységének felelossége a tevékenységéhez kapcsolodd kockazatok
azonositasa, értékelése és az értékelés eredménye alapjan annak hatékony kezelése. Ez az integralt
kockazatkezelési rendszer miikodtetésére vonatkozo legfontosabb alapelv.

A kockazatok felmérését és a kockazatkezelést elsddlegesen az alabbi kockazati tipusokra célszerii
elvégezni:

& human er6forras kockazatok;

& pénziigyi kockazatok;

« megfeleldségi kockazatok;

& integritasi- és korrupcids kockazatok;

& biztonsagi kockazatok;

& informatikai kockazatok;

& kiils6 kockazatok;

& elore nem lathat6 (vis maior) helyzetek okozta kockazatok



3. Az integralt kockazatkezelési rendszer miikodtetése és feliigyelete

A bels6 kontrollrendszer 1étrehozasaért, miikodtetéséért és fejlesztéséért a Tarsasag ligyvezetdje a
felelds. A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje olyan kontrollkérnyezetet
alakit ki, amelyben

a) a szervezeti struktura vilagos, a folyamatok atlathatoak, a szervezeti célok és értékek
meghatarozottak, ismertek és elfogadottak,

b) az etikus mikodést és a jogszabalyoknak vald megfelelést célul kitizé szervezeti kultura jon
létre,

c) a feleldsségi, hataskori viszonyok és feladatok egyértelmiiek, megfelelden elhataroltak,

d) az etikai elvarasok meghatarozottak, ismertek és elfogadottak,

e) a humaneré6forras-kezelés atlathato,

f) a szervezeti célok és értékek irdnydban valo elkotelezettség fejlesztése €s eldsegitése biztositott,
g) a szervezeten beliili 6sszeférhetetlenség megel6zése biztositott és ellendrzott.

A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag els6 szam vezetdje integralt kockazatkezelési rendszert
miukodtet, amelynek keretében azonositja €s elemzi a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag
tevékenységében rejlo €s a szervezeti célokkal 6sszefiiggd kockazatokat, valamint meghatarozza az
egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket, az intézkedéssel érintett szervezeti
egységek korét, az azok végrehajtasanak folyamatos nyomon kdvetési modjat és eljarasrend;jét.

A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje a koztulajdonban alloé gazdasagi
tarsasagon beliill olyan kontrolltevékenységeket alakit ki, amelyek biztositjdk a kockéazatok
azonositasat és kezelését, ezzel hozzajarulnak a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasadg céljainak
elérés¢hez, valamint erdsitik a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag integritasat.

A belso kontrollrendszer jellemzo6i:

% a tarsasag teljes tevékenységi korét lefedi;

& a szervezeti felépités ¢és a felel@sségi-hataskori szabalyok irdsban rogzitettek; Iranyelv a
koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok részére a belsd kontrollrendszer kialakitasdhoz és
miikddtetéséhez

« a feladatok meghatarozasa, megfelelo elosztasa szabalyozott és dokumentalt, amely biztositja a
szervezeten beliili informécidaramlast, a beszdmoltatast, az ellendrzést €s a hidnyossagok
korrigalasat;

& a tevékenységek folyamatos nyomon kdvetését igényli;

& emberek mukodtetik, ezért nagyon fontos a humanerdéforras menedzsment erdssége;

& alapjat a tarsasag elsé szamu vezetdje és az igazgatosag €s a feliigyelObizottsag hozzaallasa és
szervezeti elkotelezOdése hatarozza meg;

& része a kockdzatmenedzsment és a teljesitménymenedzsment;

# a kontrollok hatasossagara és hatékonysagara koncentral, nem azok mennyiségére;

& a belso kontrollrendszer egésze tekintetében kiemelten fontos a befolydsolasmentes tevékenység
végzésének biztositasa, vagyis az minden esetben a tarsasag elsé szamu vezetdje altal meghatarozott
célt szolgalja.

A kontrollkdrnyezet kialakitasaval kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek, elvarasok:

e az ligyvezetés példamutatasa a munkavallalok felé az etikai normak mindennapi munkavégzés

soran torténo betartasaval kapcsolatban;

e a szervezeten beliili egységes szemlélet biztositasa: o vilagos és egyértelmii feladat elhatarolassal;
o az eljarasrendek kialakitasaval; o a hataskorok és a kapcsolodo feleldsségek pontos
megfogalmazasaval;

o Osszeférhetetlenségi szabalyok meghatarozasaval;
o a teljesitménykdvetelmények teljesitéséhez sziikséges feltételek biztositasaval;



o a nem megfeleld munkavégzés kovetkezetes szankcionalasaval;
e a célok teljesitése érdekében elvégzendod alapvetd feladatok irasba foglalasa;
e a stratégiai €s operativ célrendszer irasban torténd rogzitése, ennek keretében elvards az éves
tizleti terv mellett a hosszabb tavu (2-3 évre iranyado) stratégiai terv készitése;
e a célrendszer ¢€s a tervek megismerhetdveé tétele a tarsasdg minden vezetdje és munkavallalgja
részére;
e folyamatok transzparens, dokumentalt és eredményes mitkodését biztositod szabalyozasi struktira
rendelkezésre allasa, a folyamatokat érint6 kontrollelemek definialasaval;
o teljesitménymeérési rendszer kialakitasa és mikddtetése folyamatos kontroll mellett, amihez meg
kell hatarozni azokat a tdrsasdgi mutatdészdmokat (indikatorokat), amelyekkel kiilon-kiilon és
egymassal Osszefiiggésben is mérni lehet a gazdasagossagot, a hatékonysagot és az
eredményességet; Hatosdg / Kiilsé audit Belsd ellendrzés Compliance Menedzsment / vezetoi €s
folyamatba épitett ellendrzés 3. védelmi vonal 2. védelmi vonal 1. védelmi vonal Iranyelv a
koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok részére a belsd kontrollrendszer kialakitdsdhoz és
miukodtetéséhez
e a tarsasag stratégiai €s operativ tevékenységével kapcsolatos rendszeres, pontos, minél szélesebb
korit kommunikacio, tajékoztatds és informacié aramlas biztositasa sziikséges az egységes
elvarasrendszer és annak betartatasa érdekében;
e a tarsasag munkavallaloéira vonatkozé motivacios, 6szténz6 szabalyok (prémium, céljuttatas,
gépjarmili, mobiltelefon hasznalatanak biztositdsa stb.) meghatarozasa, amelyeket javasolt a
tarsasag mikodése €s belso szabalyozasi rendje szerinti szabalyozasi formaban, szabalyozas(ok)ban
meghatarozni;
e prémium, céljuttatas, gépjarmii, mobiltelefon magancélu hasznalatanak biztositasa;
o ctikai kodex 1étrehozasa, amely pontosan koriilhatarolja — tobbek kozott — az etikus magatartassal
¢s az integritassal kapcsolatos elvarasokat;
e részletes €s hatékony vezetdi informécids rendszer mikodtetése a teljesitmény rendszeres
bemutatasa és vezetdi testiilet figyelmét igényld esetek bemutatisa érdekében. A belsd
kontrollrendszer része a bels6 ellendrzés, a megfelelést biztositd funkcid és a kockazati kontroll
funkcio, amelyek kiemelt feladata a szervezet ,sértetlenségének”, muikodése integritdsanak
biztositasa.

A kockazatok felmérését és értékelését legalabb éves ciklusban, valamint 0 tevékenységek
jelentkezésekor és szervezeti valtozasok esetén indokolt megvalositani, az litemezést ugy kell
kialakitani, hogy a kockazatkezelési rendszerbdl a belsd ellendrzés és a megfelelést tamogatd
szervezeti egység vagy egy személy esetén a megfelelési tanacsadd (egyiittesen a tovabbiakban:
megfelelést tamogatd szervezeti egység) is ki tudja nyerni a sajat feladata ellatasahoz sziikséges
informaciokat.

A hatékony kockazatkezelés feltétele, hogy a tarsasag meghatarozza azokat a szervezeti célokat és
folyamatokat, amelyekre vonatkozoan a relevans kockazatokat meg akarja allapitani, és amelyeket
a hatékony ¢és eredményes miikodés érdekében kezelni akar.

Az integralt kockéazatkezelés mukodtetéséhez készitett integralt kockazatkezelési szabélyzat a
kovetkezOket tartalmazza:

& az integralt kockazatkezelés folyamatdban résztvevOk — a tarsasag elsd szdmu vezetdje, a
megfelelést tAmogatd szervezeti egység vezetdje, a folyamatgazdak, valamint a folyamatgazdak
altal delegalt munkavallalok, valamint adott esetben az egyes kiemelt kockazatok kezelésére
felallitott kockazatkezelési bizottsag — feladatait és hataskorét;

& az integralt kockazatkezelési folyamat egyes 1épéseit, az egyes Iépések litemezését ¢s feleldseit;
& a szervezetre adaptalt kockazatelemzési és kockazatkezelési modszertant;

% az integralt kockéazatkezelési folyamatban alkalmazott mintadokumentumokat.



4. Kockazatkezelés

A kockazatkezelés célja, hogy a kockdzatok hatdsdnak mértekét, és/vagy bekovetkezési
valoszinliségét mérsékelje, a kockazati tliréshatar ala csokkentse. A kockazatok tarsasagra
gyakorolt hatasa folyamatonként eltérd lehet. A tarsasag elsé szamu vezet6jének kell eldontenie,
hogy a tarsasag egészére, és azon beliil az egyes folyamatok sajatossagaira tekintettel, milyen
mértéklt kockazati tiréshatarokat allapit meg. Kockazatkezelés soran meg kell hatarozni és
idészakosan feliilvizsgalni azokat a kockazatokat, illetve kockazati tényezoket, amelyek a tarsasag
miukodésére jellemzoek.

5. Részletes rendelkezések

5.1. Feladatok, felel6sségek és hataskorok

5.1.1. Ugyvezeté

Iranyitja a kockazatkezeléssel kapcsolatos tevékenységet.

Megbizza a megfelelési tanacsadot, akinek kozremitkddésével kialakitja és miikddteti a Tarsasag
minden szintjén érvényesiild integralt kockazatkezelési rendszert, elkészitteti a Tarsasag
célkitizéseinek a végrehajtasat akadalyozd kockazatok elemzésének végrehajtasi modjat, €s
feliigyeli a kockazatkezelési tevékenységet, melynek keretében:

- intézkedik a legmagasabb kockazatu teriilet/tevékenység ellendrzésérol

- folyamatos nyomon kdvetést alkalmazva rendszeres jelentést, beszamolot kér (monitoring)

- indokolt esetben felkéri a belso ellendrzést vizsgalat elvégzésére

- kockazatkezelési folyamat bevezetését és végrehajtasat, fejlesztését tamogato intézkedést
hoz

- ¢évente ¢értekeli a Tarsasag belsé kontrollrendszerének, azon beliil az integralt
kockazatkezelés minOségét

5.1.2. Megfelelési tanacsado

Az Tarsasag feliigyel6bizottsaganak javaslatat figyelembe véve a tulajdonosok jovahagytak, hogy
a Tarsasag egy f0 megfelelési tanacsadot alkalmazzon, akinek feladata:

- akockazatkezeléssel kapcsolatos tevékenységek megszervezése

- a jogszabalyoknak torténd szervezeti megfelelés érdekében a Tarsasag ligyvezetdjének
folyamatos tdmogatasa, tanacsadas

- a szervezeti szinti kockazatkezelési intézkedési tervek, kockazatértékelések,
kockazatkezelési feliilvizsgalatok elokészitése, a végrehajtas segitése

- aszervezeti szintli kockazatkezelési nyilvantartas vezetése

5.1.3. Szervezeti egységek vezetoi
A szervezeti egységek vezetdi figyelemmel kisérik a kockazatkezelési intézkedési tervben

beazonositott kockazatok bekovetkezését, bekdvetkezésiik esetén megteszik a sziikséges
intézkedéseket.



5.1.4. Beosztott munkatarsak

A munkatarsak tevékenységiikkel befolydsoljadk a kockéazatok alakuldsat. A bevezetett
szabalyozasok, vezetdi utasitasok betartdsdval vagy be nem tartdsaval hozzajarulnak a kockézatok
csokkentéséhez vagy noveléséhez. A kockazatok feltardsaban azoknak a munkatarsaknak van
meghatarozo szerepiik, akik az adott folyamatban tevélegesen vesznek részt.

A kockézatok kezelésében minden munkavallalonak a szervezetben elfoglalt helye és munkakori
feladata alapjan részt kell vennie.

A munkavallalé koteles munkakdri feladatat megfeleld szakmai hozzaértéssel ellatni, valamint a
hataskori és hivatasetikai eldirasok betartasaval hozzajarulni a tevékenységi kockazatok
csokkentéseéhez, tovabba vezetdje részére koteles jeleni a tudoméasara jutott, a szabalyos, hatékony
feladatellatast veszélyeztetd eseményeket.

5.1.5. Belso ellenorzés

A belso ellendrzés feladata:

- elemezni, vizsgalni és értékelni a belsé kontrollrendszer kiépitésének, mitkddésének
jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valdé megfelelését, valamint mikodésének
gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét

- avizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat
megfogalmazni a kockdzati tényezok megsziintetése, kikiiszobolése vagy csokkentése
érdekében.

6. A kockazatkezelés folyamata
A Tarsasag kockazatkezelési rendszere logikusan egymasra €piil6 lancolatként magaban foglalja

> a céljai elérését veszélyeztetd kockazatok feltarasat, a bekdvetkezésiikhoz vezetd okok
megismerését, az ehhez sziikséges modszerek kialakitasat,
a szervezetre gyakorolt hatasuk stlyossaga ¢s bekdvetkezési valoszinliségének gyakorisaga
szerinti rangsorolasat,
a tliréshatarok megallapitasat
a kockazatokra vonatkozo valaszlépésekre tett javaslatokat és azok alapjan hozott vezet6i
dontéseket
a kockazatok nyilvantartasat, a kockazatkezelés eredményét, hatékonysaganak folyamatos
nyomon kovetését.
A kockazatok lehetnek

= véletlen események

= kiils6 kockazatok

= vezetdk vagy munkatidrsak kommunikacios mulasztdsabol adédd hibak, nem megfeleld

informacidaramlas
= kontrollok hidnya

Y VV 'V

A folyamat lépései
A kockazat azonositasa
v’ akockazatokat a Tarsasag f6- és részfolyamatai mentén kell meghatarozni

v amultbéli tapasztalatok alapjan becsléssel kell megallapitani a jovbeni kockazatokat
v’ az azonositott kockazatokhoz meg kell hatarozni a bekovetkezés valoszinliségét



v' a beazonositott kockazatokat a kockazatkezelési intézkedési tervbe kell felvezetni.

A kockazatok azonositasanak kritikus pontja a kockazatok megfeleld megfogalmazéasa. A
kockazatot ugy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza az esemény kivaltd okat, az esemény hatasat
¢és azt, hogy a szervezetre milyen hatassal van az adott esemény.

A szervezetre jellemz0 kockazati tipusok kiilonosen:
stratégiai kockazatok

miikddési kockdzatok

human eréforras kockézatok

pénziigyi kockéazatok

megfeleldségi kockazatok

integritasi kockazatok

biztonsagi kockazatok

informatikai kockazatok

kiils6 kockazatok

A kockazatok értékelése a kockazat jellemzdinek meghatarozasa alapjan torténik. A két jellemzo a
kockazat bekovetkezésének valdszinlisége €s a kockazat hatasa. A kockazati értéket a valoszinliség
¢s a hatés értékek szorzataként kapjuk meg.

A feltart kockazattal kapcsolatos reakciok az alabbiak lehetnek:
- kockazat elviselése: amennyiben a kockazat mértéke kockazati tliréshataron beliil marad
nincs sziikség kiilon beavatkozasra
- kockazat kezelése: a legtobb kockazat esetében sziikséges azok szervezeti intézkedéssel
torténd kezelése
- kockazat megosztasa (pl. kiszervezés, biztositas stb.)
- akockazatos tevékenység megsziintetése

7. Zaro6 rendelkezések
Jelen szabalyzat 2024. februar 20. napjan 1ép hatalyba.

A szabalyzat elkészitéséért és végrehajtasaért a Tarsasag vezetdje felelds.

Miskolc, 2024. februar 20.



Kockazatokat kivalto okok

I. Kiilsé kockazatok

e politikai célok irdnyvaltasai
makrogazdasagi €s pénziigyi valtozasok
piaci versenyhelyzet alakulasa
infrastruktura elégtelensége
kornyezetvédelmi eldirasok szigorodasa
torvények, jogszabalyok modositasa
kozigazgatas valtozésa
partnereket érintd valtozasok

II.  Belso kockazatok

e pénziigyi kockazatok
o tervezett bevétel, raforditasok valtozasa
o nem megfeleld belsé kontrollrendszer
o karokozas
o biztositasok elmaradasa

o tevékenységi kockazatok
o elérhetetlen és megoldhatatlan célok
o munkavégzés nem megfeleld szabalyozasa
o anyagi-technikai eszk6z6k nem megfelelé6 modon torténd biztositasa
o vagyonvédelem hianya

e emberi eréforras kockazatok
o szaktudas hianya
o nincs jO kapcsolat a munkatarsak/vezetdk kozott
o nincsenek célok, elvarasok, tervek
o hataskor, jog, kotelezettség nincs vilagosan megfogalmazva



